CONTRACT OPEN BIEB
Wat is de Open Bieb?

Met de Open Bieb kun je buiten de uren dat er medewerkers zijn,
de bibliotheek zelfstandig gebruiken. Dat kan overdag, 's avonds,
in het weekend en op feestdagen. Met de Open Bieb kun je elke
dag van 7.00 tot 23.00 uur gebruik maken van de bieb.

Buiten de normale openingstijden zijn er geen medewerkers aanwezig. Dat betekent:

o Je kunt de bibliotheek gewoon gebruiken, maar er is geen hulp bij inleveren, lenen, reserveringen
ophalen, materialen zoeken, computergebruik, betalen of printen.

o Materialen die achter de schermen staan en waar je normaal voor naar de balie moet, kun je niet
lenen of inleveren. Dit gaat bijvoorbeeld om spelletjes of aanvragen van bibliotheken van buiten
Drenthe.

Lukt er iets niet? Vul een formulier in. Dat formulier vind je op de balie. Stop dit formulier in de
probleemgevallenkar bij de inleverkast. Wij kijken dit de volgende werkdag na en zoeken zo snel mogelijk
een oplossing. Als het nodig is nemen we contact met je op.

Soms is de Bibliotheek gesloten. Ook als je een Open Bieb-pas hebt. We zetten dit altijd op de website. We
sturen je hierover geen persoonlijk bericht.

Op onze website vind je de openingstijden van de Open Bieb: www.bibliotheekhoogeveen.nl.

Wil je graag hulp tijdens je bezoek? Kom dan tijdens de normale openingsuren, dan zijn er medewerkers.
Wie kan gebruik maken van de Open Bieb?

e Je bent 16 jaar of ouder.

e Je bent langer dan 3 maanden lid van de Bibliotheek Hoogeveen.

¢ Je hebt dit contract gelezen en ondertekend.

o Je geeft hiermee akkoord dat je pasnummer geregistreerd wordt voor de ‘Open Bieb’.

o Kinderen onder de 16 jaar mogen alleen mee met een begeleider. Dit moet een officiéle gebruiker
zijn van de Open Bieb. De begeleider moet familie zijn (ouder, kind, broer, zus, opa of oma) of
voogd of verzorger. De begeleider zorgt voor het kind, let op het gedrag en de veiligheid van het
kind en is verantwoordelijk voor het kind.

e Als gebruiker van de Open Bieb mag je een partner, ouder, kind, broer, zus, opa of oma
meenemen.

Wil je graag gebruik maken van de Open Bieb, maar kan dat niet door een beperking? Heb je iets nodig
waardoor dat wel kan? Neem je een begeleider mee? Neem dan contact op met de bibliotheek.

Hoe gebruik je de Open Bieb?

Als je binnenkomt...
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open.
. Alleen jij mag met je eigen pas gebruik maken van de Open
Bieb. Je mag je pas niet aan

iemand anders geven.

. Je mag niet iedereen meenemen: Wie mag wel mee?
0 je (klein)kinderen die jonger zijn dan 16 jaar en die onder jouw begeleiding vallen;
0 een begeleider als dit is afgesproken met de bibliotheek.
0 een partner, ouder, broer, zus, opa of oma.

Pas op dat er niemand met je meeloopt zonder pas. Gebeurt dat wel? Vraag die persoon om weg te gaan.
Doet iemand dat niet, bel dan de politie en vertel dat iemand zonder toestemming de bibliotheek in kwam.

Als je in de bibliotheek bent

¢ Je houdt je aan dit contract ‘Open Bieb’, het reglement en de huisregels.
Je houdt het rustig en netjes in de bibliotheek

¢ Je bent vriendelijk en respectvol naar andere mensen

e Je helpt andere mensen als dat kan en nodig is

e Ga netjes om met het gebouw, de meubels en spullen.

e Je verplaatst geen meubels of apparaten.

o Je gebruikt de nooduitgangen alleen bij nood. Anders moet jij de kosten daarvoor betalen.

o Je organiseert zelf geen activiteiten of bijeenkomsten zonder overleg met onze medewerkers.

Als je weer weggaat

e Je gaat naar buiten via de hoofdingang.

e Als de bieb bijna gaat sluiten dan hoor je dit door de luidspreker. Rond je bezoek af en ga snel naar

buiten. De lichten gaan uit, de deuren sluiten en het alarm gaat aan.
e Als je het inbraakalarm af laat gaan dan moet jij de kosten daarvoor betalen.

Wat doe je bij problemen?

o Problemen met lenen? Lukt er iets niet? Vul een formulier in. Dat formulier vind je op de balie. Stop
dit formulier in de probleemgevallenkar bij de inleverkast.

¢ Noodgeval? Bel met 112 of gebruik de 112 app via je smartphone.

o Gevaarlijk gedrag? Als een andere gebruiker zich gevaarlijk gedraagt, geweld of agressie gebruikt,
ga je meteen de Bibliotheek uit en neem je als het nodig is contact op met de politie.

e Overlast of andere problemen? Vul een formulier in dat je vindt op de balie en doe het in de
probleemgevallenkar bij de inleverkast. Lukt dat niet? Mail naar info@bibliotheekhoogeveen.nl, bel
de volgende werkdag of kom langs tijdens de openingsuren dat er medewerkers zijn.

e Let op: je kunt onze nooduitgangen niet gebruiken met rolstoelen en kinderwagens. In noodgevallen

kan je de bibliotheek dus alleen met hulp verlaten.

Aansprakelijkheid
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veiligheid en je gedrag in de bibliotheek. De bibliotheek is niet de Bibliotheek
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door opzet of grove nalatigheid van de bibliotheek.
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Privacy
Als je je aanmeldt voor de Open Bieb:
e ga je akkoord met dit contract;
o geef je toestemming dat de bibliotheek jouw gegevens gebruikt om contact met je op te nemen over
de Open Bieb;
o weet je dat er camera’s aanwezig zijn voor de veiligheid en voor toezicht;
o geef je toestemming dat je op beeld kunt staan.

De bibliotheek gaat zorgvuldig en veilig om met jouw gegevens.
Bij conflict
In situaties die niet in dit contract staan beschreven, beslist de directie van Bibliotheek Hoogeveen.

Akkoord

Door je aan te melden als gebruiker van de Open Bieb, ga je akkoord met dit contract. Houd je je niet aan
de regels? Dan wordt je toegang ingetrokken.

Naam: Naam bibliotheekmedewerker:
Pasnummer: Handtekening bibliotheekmedewerker:
Handtekening: Datum:
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