Vacature
Vrijwilliger Gastvrijheid en

Ondersteuning

Ben jij gastvrij, sociaal en help je graag mensen op weg? Dan zijn wij op zoek naar jou!

Over de Bibliotheek Hoogeveen

De Bibliotheek Hoogeveen is een plek voor ontmoeting, inspiratie en ontwikkeling. Of je nu komt
om te lezen, te leren of gewoon een praatje te maken, iedereen is welkom.

Als vrijwilliger Gastvrijheid ben jij een belangrijk onderdeel van ons team. Je werkt samen met
collega’s die in dienst zijn van de bibliotheek, maar je vervult een andere, aanvullende rol. Waar
medewerkers zich richten op de inhoudelijke en educatieve taken, draag jij bij aan de gastvrijheid,
sfeer en ondersteuning van bezoekers. Zo zorgen we samen voor een bibliotheek waar iedereen
zich welkom voelt en goed geholpen wordt.

Wat ga je doen?
Als vrijwilliger draag je bij aan een prettige sfeer in de bibliotheek. In afstemming met collega’s
van het team draag je onder andere de volgende taken:

. Bezoekers verwelkomen en de weg wijzen.

. Helpen bij eenvoudige informatievragen.

. Ondersteunen bij activiteiten en evenementen.

. Signaleren waar hulp nodig is en collega's inschakelen waar nodig.

Jouw rol als vrijwilliger is aanvullend aan die van onze medewerkers: jij draagt bij aan de
gastvrijheid en de beleving van bezoekers, terwijl de professionals verantwoordelijk blijven voor
de inhoudelijke en bibliotheek specifieke taken. Daarnaast wordt van je verwacht dat je ook
praktische ondersteuning biedt, zoals het helpen bij printvragen, digitale ondersteuning e.d.
Samen zorgen we voor een warme, goed functionerende bibliotheek.

Wie zoeken wij?
Jij bent:

. Gastvrij en communicatief vaardig.

. Sociaal betrokken en vindt het leuk om mensen te helpen.

. Eén middag per week beschikbaar (3 tot 4 uur), op maandag, donderdag of vrijdag.

. Bereid om samen te werken binnen een team van medewerkers en vrijwilligers, ieder met een
eigen rol.

. lemand die zich herkent in onze missie: bijdragen aan een vaardige en menselijke
samenleving.



Wat bieden wij?

. Een fijne werkplek in een betrokken team.

. Waardering en ondersteuning vanuit de organisatie.

. Mogelijkheden om jezelf te ontwikkelen en bijeenkomsten bij te wonen.

. Een plek waar jouw inzet écht verschil maakt voor onze bezoekers, in aanvulling op het werk
van onze medewerkers.

. Een gratis bibliotheekabonnement.

. De mogelijkheid om een zorgverzekering af te sluiten met collectiviteitskorting

Interesse?
Wil je meer weten of je direct aanmelden? Mail dan naar het volgende e-mailadres:
vrijwilliger@bibliotheekhoogeveen.nl

Samen maken we de bibliotheek tot een plek waar iedereen zich welkom voelt!
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